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Ogolne warunki gwarancji na asortyment produkowany przez firme
Elmonter-Oswietlenie

Producent okresla okres gwarancji na 2 lata liczac od dnia dostarczenia towaru (data na dokumencie WZ dostawy), niemniej
jednak konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkdw:

- po zamontowaniu konstrukcji podpisanie protokotu prawidtowego zamontowania i przestanie na e-maila
(przeglady@elmonter.pl) do producenta przez wykonawce maksymalnie w ciggu 3 dni od wykonania montazu,

- raz w roku inwentaryzacja inwestycji przez pracownika reprezentujgcego inwestora, po zakonczeniu ktérej zostanie
podpisany protokdét opatrzony datg i przestany do producenta z podpisem osoby upowaznionej,

- brak realizacji punktéw powyzej skutkuje utratg gwaranciji.

Wszystkie towary produkowane przez firme ElImonter-Oswietlenie sg cynkowane ogniowo wg normy PN-EN 1SO 1461.
Klient ma obowigzek informowac producenta o wadach wyrobu, ktére zostaty ujawnione w czasie eksploatacji.

Zgtoszenie reklamacyjne musi mie¢ forme pisemna wraz z zatgcznikami. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgtoszone pod adres
mail reklamacje@elmonter.pl, powinno zawiera¢ opis sytuacyjny, adres, numer dokumentu sprzedazy, date zdarzenia, zdjecie
zgtaszanego produktu minimum 5 z réznych perspektyw,

Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane w najkrétszym mozliwym terminie, jednak nie dtuzszym niz 14 dni.

Klient zgtaszajacy reklamacje, po dokonaniu oceny technicznej towaru, zostanie poinformowany na pismie o wynikach
przeprowadzonej kontroli, a w uzasadnionych przypadkach o sposobie oraz terminie usuniecia wady.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktdre sg wynikiem niewtasciwego uzytkowania wyrobu, zmian lub napraw
dokonanych we wtasnym zakresie nie uzgodnionych wczesniej z producentem oraz dziatania czynnikéw zewnetrznych (np.

atmosferycznych), ktdre wczesniej nie zostaty ustalone lub nie daty sie przewidziec.

Roztadunek, zatadunek towaru powinien sie odbywaé za pomoca paséw tekstylnych (ograniczona do minimum mozliwosé
zarysowania powtoki cynkowniczej). Ewentualne uwagi odnosnie jakosci estetycznej dostarczanych produktéw musza byé
odnotowane na dokumencie WZ dostawy.

Kupujacy odpowiada za poinformowanie producenta o strefie wiatrowej, w ktérej bedzie montowany wyrdb.
Klient zobowiazuje sie do uzytkowania wyrobu zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku gdy konstrukcje sg tylko cynkowane zamawiajacy tuz po montazu dokonuje stosownych napraw ubytkéw powtoki
cynkowniczej preparatami zawierajacymi cynk.

Biata korozja, ktéra moze sie pojawi¢ na ocynkowanym towarze jest zjawiskiem naturalnymi nie stanowi podstawy do reklamacji wg
normy PN-EN ISO 1461.

W przypadku konstrukcji malowanych dodatkowe wymagania dotyczace gwarancji okresla wykonawca powtoki malarskiej.

Dla konstrukcji malowanych proszkowo maksymalny okres gwarancji wynosi 2 lata, a w przypadku malowania na mokro okreslany
jest indywidualnie.

Towar z réznych dostaw moze réznic sie miedzy soba kolorem, co jest wynikiem procesu utleniania cynku. Po kilku miesigcach réznice
zanikajg. Czas ten moze ulec zmianie w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych. Na zyczenie klienta za dodatkowg optatg istnieje
mozliwos$¢ malowania proszkowego cynkowanych elementdw.
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Firma Elmonter-Oswietlenie nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwy dobdr poszczegdélnych elementéw stanowigcych catosé
konstrukgji.

Warunki gwarancji na powierzchnie cynkowang

1. Gwarancja udzielana jest na zabezpieczenie antykorozyjne.

2. Konstrukcja bedzie eksploatowana w atmosferze o obcigzeniu korozyjnym wg normy EN-ISO 14713-1:

Lp. Typ atmosfery Kategoria Okres gwarancji
agresywnosci
korozyjnej
1 Nieznaczne obcigzenie | C1 2 lata
korozyjne
2 Mate obcigzenie C2 2 lata
korozyjne
3 Umiarkowane C3 2 lata
obcigzenie korozyjne

4. Materiat ocynkowany po zmontowaniu zostanie oznaczony w sposéb trwaty w widocznym miejscu tak, aby bez
przeszkdd mozna byto dokonaé identyfikacji.

5. Powierzchnia miejsc wadliwych nie moze przekracza¢ wartosci okreslonych w normie PN EN ISO 1461.

6. Powyzszej gwarancji udzielamy jedynie przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) zamawiajgcy bezposrednio po otrzymaniu konstrukcji dokona napraw powiok uszkodzonych w czasie sktadowania,
transportu, montazu i przetadunkéw, w nastepujgcy sposaéb:

- miejsca uszkodzone oczysci do Sa 2 V2 stopnia czystosci (powierzchnia jednolita, jasnoszara, metaliczna bez Sladéw
korozji, kurzu, oleju, wilgoci i smaréw) wg PN-EN ISO 8501 oraz naprawi przez pomalowanie farbg podktadowg bogatg w
cynk (np. chloro kauczukowa do gruntowania, przeciwrdzewna cynkowa tzn. "cynkofan" lub inne) na catkowitg grubosc
2100 pm

b) sktadowanie, montowanie i eksploatowanie konstrukcji odbywac sie bedzie w srodowisku o stopniu agresywnosci nie
wiekszym od okreslonego jak w punkcie 1 okreslonego przez Zleceniodawce,

c) elementy konstrukcji w okresie magazynowania bedg skladowane na podktadach w sposob uniemozliwiajgcy stykanie
sie ich z podtozem terenu oraz gromadzenia sie na nich opadéw atmosferycznych i zanieczyszczen

mechanicznych, bedzie swobodny dostep powietrza atmosferycznego do powierzchni ocynkowanych,

d) powtoki cynkowe uszkodzone w czasie montazu konstrukgcji zostang natychmiast naprawione zgodnie z punktem a).
Jesli do realizacji tego punktu zleceniodawca zechce zaangazowa¢ pracownikéw Ocynkowni Slask Zaktadu w Kluczborku,
to to zlecenie po przyjeciu moze zosta¢ wykonane odptatnie, a powstate koszty:

- pracownika/éw Ocynkowni Slgsk zaktad w Kluczborku — zaptaci zleceniodawca,
- dodatkowe koszty (urzgdzenia mechaniczne np.: zwyzki, lub inne podobne urzgdzenia ) - zaptaci zleceniodawca,
- koszty farby i akcesorii naprawczych - zaptaci zleceniodawca,

e) wszystkie naprawy muszg by¢ udokumentowane. Jednoznacznie nalezy wskaza¢ miejsce naprawy. Sporzadzona
dokumentacja naprawy musi jednoznacznie wykazac/potwierdza¢ prawidtowy sposéb wykonania wszystkich czynnosci
zgodnie z punktem a),

f) protokét pomontazowy/odbiorowy jest réwniez dokumentem kontroli potwierdzajgcym, ze cynkowany element zostat
sprawdzony i nie posiada zadnych innych nienaprawionych uszkodzeh powloki cynkowej,

g) kopie protokotdow przegladu i dokumentacji z ewentualnych napraw otrzymujg do wiadomosci zleceniodawca ustugi
cynkowania i Ocynkownia w zakresie, ktéry jg dotyczy,

h) mycie konstrukcji min. raz do roku (zwtaszcza po okresie zimowym) przy uzyciu ogdélnodostepnych biodegradowalnych
srodkéw czyszczacych i doktadnym sptukaniu wodg. Obowigzkowo po procesie mycia nalezy sporzadzi¢ protokot z
dokumentacja zdjeciowa ( min. 3 zdjecia) i przesta¢ na e-maila przeglady@elmonter.pl
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Gwarancja nie obejmuje:
- przypadkow specyficznych obcigzen korozyjnych okreslonych w normie EN-ISO 14713-1, takich jak: chemiczne,
mechaniczne, podwyzszonej temperatury, itp.,

- uszkodzen mechanicznych powtoki cynkowej powstatych w wyniku przetadunkoéw, transportu, sktadowania i montazu
poza terenem ocynkowni, jesli Zamawiajgcy nie dokonat napraw zgodnie pkt. 6 d),

- uszkodzen mechanicznych powtoki cynkowej powstatych na skutek spawania, ciecia, rozwiercania otworéw i
jakichkolwiek innych przerébek konstrukcji po ocynkowaniu powodujgcych uszkodzenie powtoki cynkowej,

- wad powtoki cynkowej wynikajgcych z nieprawidtowego zaprojektowania konstrukcji do technologii cynkowania
ogniowego — jak m.in. powstawania tzw. ,brunatnych zaciekéw” bedgcych wynikiem wylewania sie resztek topnika i kwasu
z matych szczelin, wnek, jam spawalniczych np. przy potgczeniach spawanych, przestrzeni zamknietych itp.,

- uszkodzen mechanicznych w czasie eksploatacji,
- wygladu powtoki, ktéra ulega zmianie w trakcie eksploatacji,

- przypadkow powstania tzw. "biatej korozji" (od postaci biatego nalotu, po ciemno szare/czarne przebarwienia). Zjawisko
to tworzy sie poki Swiezo natozona powtoka nie utworzy jeszcze patyny z weglanu cynku (okres tworzenia sie patyny moze
wynosi¢ nawet do 3 miesigcy) i ma diugotrwaty kontakt np. z wilgocig (deszcz, mgta, $nieg itd.). Wystepowanie tego typu
przebarwien wplywa jedynie na optyke nie obnizajgc ochrony antykorozyjnej. Ten efekt w zaleznosci od dalszej ekspozyc;ji
na warunki atmosferyczne z czasem mija, po przez naturalne utlenianie sie powtoki cynkowej. Nalezy zaznaczy¢, ze cynk
nie jest sztucznie uzyskang powloka (np. lakiery, farby) i ma tendencje do reagowania z otoczeniem moggc zmieniac z
czasem odcienie i barwy. Zgodnie z normg PN-EN ISO 1461 nie jest to podstawa do reklamacji bgdz odrzucenia dostawy,

- zmian w powtoce stupa powstatych na wskutek dziatania czynnikéw agresywnych jak zwigzki amoniaku ( uryna zwierzat )
czy sole ( utrzymanie drég w okresie zimowym ),

- wad powtoki, ktére nie sg wieksze niz 5% catosci powierzchni lakierowanej,

- wad bedacych nastepstwem dziatania na powtoke temperatury powyzej 60° C,

- dziatania sit wyzszych, czyli uszkodzen powstatych w wyniku aktéw wandalizmu, dziatah wojennych,
katastrof czy kataklizmoéw oraz pozaru (chyba, ze przedmiotem umowy bylo wykonanie zabezpieczenia
ognioochronnego, ktérego warunki gwarancyjnego ustalane sg indywidualnie),

- wszelkich uszkodzen, ktére powstaty w wyniku naturalnego zuzycia powtoki lub jej normalnego starzenia
sie,

- wszelkich szkdd powstatych z winy Uzytkownika, a szczegdlnie konserwagji, przechowywania i uzytkowania
w sposéb niezgodny z instrukcjg lub zasadami eksploatacji i uzytkowania okreslonych w dokumentac;i i
specyfikacji technicznej,

- zabrudzen osadami, zalegania lisci, gatezi, mchow, glonéw i innych substancji biologicznych;

- pozostawiania powtoki stanowigcej przedmiot gwarancji w kontakcie z agresywnymi srodkami
chemicznymi, przedmiotami skorodowanymi oraz dymami (chyba, ze przedmiotem umowy bylo wykonanie
zabezpieczenia ogniochronnego, ktérego warunki gwarancyjne ustalane sg indywidualnie),

- szkdd wyniktych z tytutu nieprawidtowego transportu, roztadunku, sktadowania i montazu, na ktére
Wykonawca nie ma wptywu,

- dziatania osob trzecich,

- gwarancja nie obejmuje powierzchniowych zarysowan i zabrudzen, ktére nie przerwaty ciggtosci powtoki cynkownicze;j.
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